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Ozet

Cevre kirliligi, ekosistemin bozulmas1 ve dogadaki tahribatin artmasi gibi nedenler tiiketicilerin satin
alma karar siiregleri sirasinda artik etkin olarak yer alabilmektedir. Gegmis tiiketiciler sadece satin alma
ve tiiketimle ilgilenirken, giintimiizde kit kaynaklari tiiketerek iretim siirecinin ayrintilariyla ve atiklarin
bertaraf edilmesiyle de ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler ortaya ¢ikmistir.Bu ¢alismada c¢evre ve gevre
dostu iiriin bilincine iligkin tutumlarin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, tiiketicilerin g¢evre
bilincini ve ¢evreye duyarli iiriinleri kullanma nedenlerini belirlemek, yesil tiriinlere yonelik duyarlilik
diizeyleri ve tiiketicilerin ¢evreyi korumak adina sergilemis olduklari davranmiglar ele alinmistir.
Arastirma baglaminda 2015 yili Ekim ayinda Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulu’nda
O0grenim goren 449 6grenci iizerinde kolayda drnekleme yontemi ile yliz yiize anket yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen veriler SPPS 21.0 istatistiki analiz programinda analize tabi tutulmus, katilimcilarin ¢evre ve
¢evre dostu iiriin bilincine iligkin tutumlarinin bazi1 demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla parametrik testler uygulanmistir. Bu ¢aligmada ayrica 5 noktali
Likert dlgegi kullanilarak olusturulan ve katilimcilarin yesil iiriin bilincine iligkin tutumlarini 6lgmek
i¢in kullanilan sorular i¢in faktor analizi uygulanmig ve faktdr boyutlari arastirilmstir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Bilinci, Yesil Uriin Bilinci, Cevreye Duyarlilik, Faktor Analizi

A RESEARCH ON THE ANALYSIS OF ATTITUDES TOWARDS ENVIRONMENTAL
CONSCIOUSNESS AND ECO-FRIENDLY PRODUCTS AWARENESS: THE CASE OF
ADIYAMAN UNIVERSITY

Abstract

Causes such as environmental pollution, ecosystem degradation and increasing devastation of nature
now can take place actively during the process of purchase decisions of consumers. While the past
consumers were dealing with exclusively purchase and consumption, today green conscious consumers
who are interested in the details of the manufacturing process and waste disposal by consuming scarce
resources have arisen. This study aimed to examine the attitudes toward environmental consciousness
and eco-friendly products awareness. In this context, to determine the consumers' environmental
awareness and tendency of using environmentally friendly products, awareness levels for green products
and behaviors they have performed in order to protect the environment are discussed. In the context of
the study the survey was conducted face to face with the convenience sampling method to 449 students
at Vocational School of Besni, Adiyaman University, in October of 2015. The obtained data were
analyzed with SPSS 21.0 statistical analysis program; parametric tests were applied to determine whether
there is a significant difference in terms of statistics between individuals' demographic characteristics
and their attitudes toward environmental consciousness and eco-friendly products awareness. In this
study, factor analysis applied to the questions generated using 5-point Likert scale and used to measure
the participants' attitudes toward environmental consciousness and eco-friendly products awareness and
the factors' dimensions investigated.

Key words: Green Product, Environmental Consciousness, Eco-Friendly Products, Green Consumers
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1. Giris

Yesil (cevreci) pazarlama ile birlikte hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan ¢evreye yonelik
ilgi ve duyarliligin artmasi, tiiketicilerin giderek ¢evreye daha az zarar verecek iiriinlere yonelik
isteklerini giderek artmasina neden olmus ve durumun akademisyenler, pazarlamacilar ve
uygulayicilarin dikkatini ¢gekmesi bu alanda akademik bir¢ok arastirmanin yapilmasini zorunlu hal
getirmistir.

Bu baglamda, bu calisma tiiketicilerin ¢evre ve yesil {iriin bilici ile ilgili tutumlar1 ve bu tutumlar
olusturan boyutlarin katilicilarin baz1 demografik 6zellikleri a¢isindan anlamli bir farkliliga sahip
olup olmadiginin arastirilmast amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica bu calismayla, tiiketicilerin
cevre dostu iirlin kullanma nedenleri ve tiiketicilerin ¢evre duyarliligina yonelik tutumlar1 hakkinda
bilgi edinmek amaclanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin kavramsal c¢ercevesi baslig1 altinda; ¢evreci (yesil) pazarlama kavrami tanimlanarak
cevre bilinci ve ¢evresel duyarliliga yonelik literatiir degerlendirilecektir.

2.1. Cevreci (Yesil) Pazarlama

Cevre ve g¢evreye yonelik uygulamalar kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinin gelismeye
basladigi, 1970’lerin basindan bu yana goz oniinde bulundurulan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Almiagik ve dig.,2010:86). Ekolojik, siirdiiriilebilir ya da ¢evreye duyarli pazarlama
olarak da adlandirilan, dar ve genis kapsamli olarak ¢esitli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanan yesil pazarlama, Amerikan Pazarlama Dernegi’nin tanimina gore, ¢evre kalitesini
tyilestirmek ve arttirmak amaciyla fiziksel ¢cevreye yonelik etkisi en az olacak sekildeki {iriinlerin
tasarimi, Uretimi, gelistirilmesi ve piyasaya sunularak pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesidir. Uriine yonelik; tasarim, gelistirme, ambalaj ve paketleme cabalar1 da diger
pazarlama karmasi degiskenlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilebilmelidir (AMA, 2016).
Cevre bilinciyle gerceklestirilen davranis bicimleri dikkate alindiginda, tiiketiciler aligverislerini
gerceklestirirken ve iirlin satin alirken; az enerji harcayan ev aletleri, geri doniisiimlii, yeniden
kullanima imkan veren veya kagit ambalajlar1 olan ve ¢cevreye olumsuz etkide bulunmayan tiriinleri
tercih etmeleri ¢evreye duyarli hareket etmeye basladiklarinin gostergeleridir (Maineri, 1997:189-
190).

Cevre bilinci ve cevresel duyarliliga yonelik calismalar incelendiginde ¢evreye yonelik
bilinglendirme c¢aligmalarinin yeterli diizeyde olmadigi ve c¢evre konusuna yeterince Gnem
verilmedigi goriilmektedir. Bu baglamda yesil tiiketici, cevresel duyarlilik ve ¢evre bilinci ile ilgili
yapilan arastirmalara ait sonuglar Tablo 1’deki sekilde 6zetlenebilir (Karaca,2013:101).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Cevreci pazarlama konusuna ait yapilan gecmis caligmalar tiiketicilerin cografik, kiiltiirel, sosyo-
demografik, kisilik 6zellikleri ve yasam sekillerine yonelik olarak yiiriitiilmekte ve tiiketicilerin
aligverisini gergeklestirdigi pazarin yapisini belirlemenin yaninda; {iriin gruplari agisindan énem
arz eden Ogelerin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢cevreye duyarli satinalma davranigina yonelik nedenler ile
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ilgili konulara da agirlik verildigi goriilmektedir (Yeniceri,2009:312)

Bu baglamda bu ¢alisma ile tiiketicilerin ¢evre ve yesil iiriin bilincine yonelik tutumlari ile ¢evreye
duyarl iiriinlere iliskin tutumlan tespit edilmek amaclanmistir. Ayrica ¢aligmada tiiketicilerin
cevre dostu liriin kullanma nedenleri belirlenmeye ¢alisilmis ve ¢evre bilimci ve ¢evre dostu tliriin
bilincine yonelik tutumlarin alt boyutlar1 incelenerek séz konusu boyutlarin cinsiyet ve gelir
durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Tablo 1: Yesil Uriin Bilinci/Cevre Bilinci ve Cevresel Duyarliliga Yonelik Bazi Caligmalar

Schwepker ve Cevreye iliskin tutumlarin, ¢evre ile ilgili bilince sahip tiiketiciler i¢in faydali oldugu belirlenmis, ¢alismada

Cornwell (1991)  vyararlanilan 6lgegi cevreye duyarli etiketlerin satin alinmasina yonelik olarak revize edilmistir.
Yapilan ¢alismada gevreye duyarl tiiketicilerin satin alma 6zellikleri ve bunlarin reklam stratejilerine etkisi
Shrum, McCarty ve belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada cinsiyet agisindan bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmustir.
Lowery(1995) Ayrica, ¢alisma; gevreye duyarl tiiketicinin satin aldig: iiriine yonelik bir fikrinin oldugu ve bilgi sahibi

olan dikkatli bir tiiketici oldugunu gdstermektedir.
Bei ve Simpsos Arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ¢evreye iliskin konularin 6neminin vurgulanmasinin,
1995) tiiketicilerin ¢evresel davraniglarini motive ettigini ne siirmiislerdir.

Schlegelmilch,

Calisma, gevreye yonelik bilincin ¢evresel satin alma Oncesi davraniglarla olan iliskisi {izerine

. Bohlen ve kurgulanmigtir. Calismada tutumlarin gevresel satin alma oncesi davranigta en tutarli belirleyicilerinden
Diamantopoulos biri oldugu vurgulanmistir
(1996) gu vurg SHr.

Straughan ve Yapilan ¢alismada geng tiiketicilerim cevresel konularda biling diizeyinin daha yiiksek oldugu kadin

Roberts (1999) tiiketicilerin erke tiiketicilere nazaran daha dikkatli olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Yapilan ¢aligmada elde edilen bulgulara gore ¢cevreye duyarl tiiketicilerin, ¢evreye zarar verme olasilig en
Babekoglu (2000) az olan iiriinleri tercih ettikleri ve iiriiniin ¢evreye zararli bir {irlin oldugunun farkina vardiklar1 zaman bu
iiriinii satin almadiktan vazgectikleri sonucuna ulagilmugtir.

Pooley ve Connor Arastirmacilar tarafindan gevresel tutum 6lgegi gelistirip 92 kisiye uygulanan arastirma; g¢evreye yonelik
(2000) tutumlar, inanglar ve duygular iizerine yogunlagmustir.

Yiiksek gelir grubu 6zelligi gosteren geng tiiketiciler tizerinde yapilan arastirma, s6z konusu tiiketicilerin
geri ¢cevreye duyarli tirlinleri satin alma, yeniden kullanma, geri doniisiime ait konularda bilingli olduklarini
ancak s6z konusu davraniglara gelince istikrarli olmadiklarini1 gostermektedir.

Tip fakiiltesi 6grencilerinin ¢evresel konulara yonelik farkindalik ve duyarliliklarini incelemek amaciyla
yapilan c¢aligmada, duyarli olmasi beklenen bir toplum kesiminin konuya yeterli ilgiyi gostermedigi,

Autio ve Heinonen
(2004)

Ozdemir ve dig.

(2004) farkindalik ve duyarhiliklarinin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
Cevre sorunlarina yonelik tutumlarini incelendigi aragtirmada arastirmacilar tarafindan olusturulan 24
Ozmen ve dig. soruluk anket formu ve ¢evresel tutum Olgegi kullanilmig ve &grencilerinin % 65’inin gevre ile ilgili
(2005). konulara duyarli olduklari sonucuna ulasilirken % 84,9 ‘unun ¢evre ile ilgili herhangi bir etkinlige
katilmadig1 belirlenmistir.
Ay ve Ecevit (2005) Arastirmacilar gergeklestirdikleri caligmada tiiketicilerin ¢evreye yonelik ilgilerinin c¢evreye duyarlt

tilketici davraniginin etkiyle sekillendigi ve ivme kazandigi bulgusuna ulagilmustir.
Uzun ve Saglam Arastl.rmszQar gevresel tutumg'élgmek amaciyla 6lgek ve gegerlilik caligmasi gergeklestirmistir. Cevreye
(2006) yonelik; ilgi, duyarlilik ve biling basliklari altinda toplanan faktorlere ulasilan ¢alismada faktor analizi
kullanilmigtir.

Kaynak : Karaca (2013:101)’dan uyarlanmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmast

Veri edinme araci olarak yliz yiize anketin kullanildigi bu ¢alismanin anket formunda, ¢evre bilinci
ve ¢evre dostu iiriin bilincine iligkin tutumlarin 6l¢iildiigii ve 21 ifadenin yer aldig1 6lgek (Pooley
ve Connor 2000; Ozmen ve dig.,2005; Erten,2005; Uzun ve Saglam, 2006; Yilmaz ve dig., 2009;
Yenigeri, 2009;Y1lmaz ve Arslan,2011; Aracioglu ve Tathdil, 2011; Karaca, 2013) cevresel
duyarliliga yonelik tutumlarm &l¢iildiigii 7 ifadelik 6lcek (Babekoglu,2000; Ozdemir ve dig., 2004;
Yenigeri, 2009; Ayyildiz ve Geng, 2011; Oguz ve dig.,2011; Sarikaya ve dig, 2013), ¢cevre dostu
tiriin kullanma nedenleri ve demografik 6zelliklerin belirlenmesine ait sorular yer almaktadir.

Calisma 2015 yili Ekim aymda Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulu’nda dgrenim
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goren ve kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen 449 6grenci lizerinde gerceklestirilmis ve elde
edilen veriler SPSS 21.0 paket programu ile analiz edilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgular
3.3.1. Demografik ozellikler
Katilimcilara ait demografik 6zellikleri Tablo 2’de sunulmus ve degerlendirilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Kisisel Ozellik

Frekans % Frekans %
Cinsiyet Kadin 213 47,4 Sumif 1 273 60,8
Erkek 236 52,6 2 176 39,2
17-20 259 57,7 750 TL'den Az 96 21,4
Yas 21-24 147 32,8 Ayhk 750 - 1499 TL Arasi 144 32,1
25 ve lizeri 43 9,5 Ortalama 750 - 1499 TL Arasi 144 32,1
Aile Geliri 1500 - 2249 TL Arasi 120 26,7

2250 - 2999 TL Arasi 46 10,2
Arastirmaya katilan meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin  yarisindan fazlasini erkekler
olusturmaktadir. Birinci siifta okuyan Ogrencilerin %60,8’lik bir cogunlugu olustururken
katilimcilarin yarindan fazlasi 17-20 yas araligindadir. Aylik ortalama aile geliri agisindan
incelendiginde ise 6grencilerin ¢ogunlugunun aylik ortalama aile geliri 750-1499 TL arasindadir.

3.3.2. Cevre Dostu Uriin Kullanma Nedenleri

Katilimcilara ¢evre dostu iirtin kullanmadaki nedenlerinin neler oldugu sorulmus ve bir veya birden
fazla segenek isaretleyerek tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Cevre Dostu Uriin Kullanma Nedenleri

L

Cevre Dostu Uriin Kullanma Nedeni Frekg;\s'aplarm % (,S/l Cevap(l;)):gllarm
Tasarim ve Ambalaj (renk, dayaniklilik vs.) 65 6,9% 14,6%
Marka 128 13,5% 28,8%
Saglikli Uriin 251 26,5% 56,4%

Statii 87 9.2% 19,6%
Cevreyi Korumaya Yonelik Uriin 193 20,4% 43,4%
Uriiniin Kalitesi 173 18,2% 38,9%
Diger 51 5,4% 11,5%
Toplam 948 100,0% 213,0%

Katilimeilar birden fazla sik igaretleyebildiklerinden, frekanslar ¢oklu cevap setine gore alinmis ve verilen toplam
cevaba gore oranlanmustir.

Katilimcilara ait cevaplar incelendiginde, cevaplayicilarin yarisindan fazlasi ¢evre dostu iiriinlerin
saglikli oldugunu diistinmeleri nedeniyle kullandiklarini belirtmektedir. Cevre dostu iirtinlerin
cevreyl korumamaya yonelik lriin oldugu diisiincesiyle kullanan tiiketiciler cevaplayicilarin
%43,4’linii olustururken, iiriinliin kalitesi nedeniyle c¢evre dostu iiriin kullanan tiiketiciler ise
cevaplayicilarin yaklasik %40°n1 olusturmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin saglikli yasama
konusuna daha fazla 6nem vererek ¢evre dostu birer tiiketici olma yolunda ilerlediklerinim bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.
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3.3.3. Cevre bilinci ve ¢evre dostu iiriin bilincine yonelik tutumlar

Katilicilarin ¢evre bilinci ve ¢evre dostu iirlin bilincine yonelik tutumlarina ait ifadeler ve s6z
konusu ifadelere verilen yanitlara ait bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir.

Katilimcilarin g¢evresel biling ve yesil {iriin bilincine iligskin tutumlarina ait ifadelere verdikleri
cevaplar katilim diizeyleri acisindan degerlendirildiginde; ifadelere katilim diizeylerinin oldukga
olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica ifadelere verilen cevaplar genel olarak
degerlendirildiginde katilimcilarin g¢evresel konulart 6nemsemekte olduklari, satin alacalar
tiriinleri tercih ederken c¢evreyi etkileme derecesini géz Oniinde bulundurduklar1 ve cevreye
olumsuz etkisi olabilecek iirlinlerin farkina vardiklarinda {riinleri satin almadiklarini
gostermektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Uriin Bilincine iliskin Cevaplarin Dagilimlar

g £ 2 g
£ £ g2 E g
i £ ¢ E@ 0§z
Hadeler TE £ :E ¢ Ez ¢
Y% Y% % Y% % S
Cevresel konular benim i¢in ¢ok énemlidir. 10,7 6,9 6,7 32,1 43,7 3,91
Bir iiriin satin alirken bu iiriiniin ¢evremi nasil etkileyecegini dikkate alirim. 7,1 11,6 12,2 41,9 27,2 3,70
Kendimi ¢evreci biri olarak gorityorum. 7,1 9,6 17,4 33,6 32,3 3,74
Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegimi diigiiniiyorum. 7,8 10,5 15,4 39,2 26,7 3,66
Cevreyi daha az kirletecek iiriinleri satin alma bilinci ile hareket ederim. 7,3 11,8 15,8 35,2 25,8 3,68
Benzer ilfi urun ara'smda t'ercih yapma sansim oldugunda, her zaman ¢evreye daha az zarar 6.9 12,7 15.6 363 28.5 3,67
verecek iiriinii tercih ederim.
Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim {iriinleri satin almam. 7,3 11,4 19,2 37,9 24,3 3,60
Cevreye saygili olmayan firmalarmn iiriinlerinden satin almam. 8,0 12,0 16,5 37,2 26,3 3,62
Organik, ekolojik, ve dogal igerikli tiriinlere biiyiik ilgi duyuyorum. 8,0 9,1 18,9 35,2 28,7 3,67

Miimkiin oldukga, tekrar kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan {iriinleri satin almaya
caligirim.

Kagat, plastik, cam gibi iiriinlerin geri doniisiimlii olanlar1 satin almayi tercih ederim. 8,5 8,2 16,0 36,5 30,7 3,73
Kozmetik, "evue§¥alar1, gu‘ia', temizlik trlinleri vb. birgok iiriinii satin alirken gevre dostu 6.7 134 18.0 33,0 25.0 3.64
olmasina bilyiik 6nem veririm.

Birgok iriinlin iizerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigin

7,8 12,7 18,0 32,7 28,7 3,62

6,7 9,1 20,5 33,9 25,8 3,71

anlayabilirim.
Birgok {iriiniin igerigiyle ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim. 6,2 10,9 20,7 36,1 26,1 3,65
Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan bagka seyler iiretmek hosuma gider. 8,9 9,1 18,3 36,5 27,2 3,64

Aile bireylerimi ve arkadaslarimi gevreye zarar verecek iiriinleri almamalari i¢in ikna
etmeye ¢aligirim.
Ulkemizdeki insanlarin ¢evreyi koruma konusunda yeterince caba harcadiklarma

8,9 10,5 17,8 34,7 28,1 3,63

10,0 7,6 13,6 30,5 38,3 3,80

inanmiyorum.

Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile kars1 karstyadir. 6,2 9.4 16,3 31,6 36,5 383
Cevre kirliligi konusundaki tiim uyarilar medya tarafindan yapilmaktadir. 12,7 11,6 21,4 29,2 25,2 3,43
Tiim uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda higbir sey yapmamaktayiz. 6,7 8,5 15,8 28,3 40,8 3,88

Isletmeler kati atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler
(reklamlar, gesitli hediyeler vb.)
1: Kesinlikle Katilmiyorum...... 5: Kesinlikle Katiliyorum

7,6 5,6 14,5 27,2 45,2 3,97

3.3.4. Cevresel duyarliliga yonelik tutumlar

Tablo5 te katilimcilarin ¢evresel konular karsisindaki duyarliliklarina yonelik tutumlarina iligskin
bulgular yer almaktadir.

Katilimcilarin ¢evresel konular karsisindaki duyarliliklarina yonelik tutumlarinin birer gostergesi
olan bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢evre duyarliligi karsisindaki
tutumlarina yonelik ifadelere olumlu egilim icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica ¢evresel
konulara ait olarak; farkli 6zellikteki ¢Oplerin ayr1 ayr1 posetlenmesi, cam saklama iirlinii olan
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kavanoz ve siselerin yeniden kullanilmast ve cevre ile ilgili diizenlenen etkinliklerin sayisi
arttirilmasi konularinda 6zellikle daha hassas olduklar1 gériinmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Cevresel Duyarliliga Yonelik Tutumlari

ifadeler (%) -E g = 5 = 5 E

SE|l X8| N | ®E| 5§ E

ZSlCcE & |C8| =8

Aligverislerde plastik poset yerine file kullanilmalidir. 6,9 49 | 174 | 290 | 419
Plastik poset ve yiyecek kaplar1 gibi plastik {iriinler yeniden kullanilmalidir. 7,1 4,7 | 18,5 | 28,7 | 41,0
Tiiketiciler ambalajinda geri doniisiim isareti olan iiriinleri satin almalidir. 0,9 4,0 19,6 | 32,3 43,2
Ulagimda toplu tagima araglar kullanilmalidir. 3,6 29 | 23,6 | 25,8 44,1
Cam, plastik, kagit ve organik ¢opler ayr1 ayr1 posetlenmelidir. 2,9 3,3 | 10,9 | 26,1 56,8
Cevre ile ilgili diizenlenen etkinliklerin sayisi arttirilmalidir. 2,9 4,5 13,1 | 30,5 49,0
Sise ve kavanoz gibi cam saklama iiriinleri tekrar kullanilmalidir. 4,0 4,0 14,0 | 25,2 52,8

3.3.5. Cevre bilinci ve ¢evre dostu iiriin bilincine yonelik tutumlara ait faktor analizi

Cevre ve yesil {iriin bilincine iliskin tutumlarin 6lgiilmesine yonelik kullanilan ve 21 ifadelik 6l¢egi
olusturan maddeler i¢in i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) hesaplanarak “temel bilesenler
faktor analizi” uygulanmistir.

Faktor analizinin uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,955 olarak
bulunmustur. Bu degerler kritik deger olan 0,70’in {lizerindedir (Malhotra, 1996, akt. Altunisik ve
dig. 2012: 268) ve Orneklemin yeterliligi sartinin yerine getirildigini gostermektedir. Bununla
birlikte faktor analizini bozucu etki yapan degiskenlerin tasnifine yonelik olarak ‘“‘anti-image”
katsayilar1 da ayr1 ayri incelenmis ve ¢ikarilmast gereken herhangi bir ifadeye rastlanmamustir.
Faktor yikleri dikkate alindiginda ise pratik acidan 0,50°den kiigiik faktor yiikiine sahip ve tam
olarak ayrilmamis toplam iki ifade analizden ¢ikarilmistir.

Cikarilan ifadelerden sonra faktor analizi tekrarlanmis ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri yine
0,955 olarak hesaplanmistir ve kritik degerin iizerindedir. Analiz sonucunda ¢evre bilinci ve ¢evre
dostu iirlin bilincine (yesil iiriin bilinci) iliskin tutumlarin 6l¢iilmesine yonelik kullanilan 6lgek 19
ifade ve 4 alt faktor (boyut) faktor altinda toplanmustir.

Tablo 6’da faktor analizine ait bulgular yer almaktadir. Bulgular, ¢evre bilinci ve ¢evre dostu {iriin
bilincine yonelik tutumlart belirlemeye yonelik olarak kullanilan 6l¢egi olusturan dort boyut
toplam varyansin % 64,052’sini agiklamaktadir. Her bir faktore iliskin gerceklestirilen giivenilirlik
testi (Cronbach Alpha) sonuglar1 da kritik deger olan 0,70’in iizerindedir (Ozdamar, 2004:632-633)

3.3.6. Cevre bilinci ve ¢evre dostu iiriin bilincine yonelik tutumlar ait boyutlarin aylik ortalama
aile geliri karsilastirmast

Calisma baglaminda incelenen tutumlara ait boyutlarin aylik ortalama aile geliri agisindan farklilik
gosterip gostermedigini  belirleyebilmek icin One-Way ANOVA analizi ile yapilan
karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Cevre ve yesil iiriin bilincine yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin ortalamalarinin aylik ortalama
aile gelirine gore farklilagip farklilasmadigini test etmeye yonelik uygulanan One-Way ANOVA
analizi sonuglarina gore; herhangi bir boyutta istatistiki agidan anlamli bir farkliligin ortaya
ctkmadig goriilmektedir (p>0,05).

3.3.7. Cevre bilinci ve ¢evre dostu iiriin bilincine yonelik tutumlar ait boyutlarin cinsiyet
karsilastirmasi

Cevre ve yesil lirlin bilincin ile ilgili tutumlara ait boyutlarin cinsiyet agisindan farkli olup
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olmadigini ortaya koymak amaciyla t-testi ile yapilan karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 6: Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Uriin Bilincine Yonelik Tutumlara Ait Faktor Analizi Sonuclari

. Faktor(Fk) Yiikleri
Faktorler Fkl_|Fk2 |FK3 | Fid
Farkindalik
Birgok iiriiniin i¢erigiyle ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim. 742

. A L - 712
Birgok {iriiniin iizerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim. 641
Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik iiriinleri vb. bir¢ok iiriinii satin alirken ¢evre dostu olmasina ’
biiyiik 6nem veririm. 530
Miimkiin oldukga, tekrar kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan {irlinleri satin almaya ¢aligirim. ’
Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan bagka seyler iiretmek hosuma gider.

. .. I, PRI S ,575
Organik, ekolojik, ve dogal igerikli iiriinlere biiyiik ilgi duyuyorum. 572
Cevreci Yasam
Cevresel konular benim i¢in ¢ok dnemlidir. , 751
Kendimi ¢evreci biri olarak gériiyorum. ,714
Bir {iriin satin alirken bu {iriiniin ¢evremi nasil etkileyecegini dikkate alirim. ,714
Cevre dostu lirlinler satin alarak gevreyi koruyabilecegimi diisiiniiyorum. ,648
Cevreyi daha az kirletecek iiriinleri satin alma bilinci ile hareket ederim. ,605
Cevreye Karst Sorumluluk
Cevreye saygili olmayan firmalarin @iriinlerinden satin almam. ,758
Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim tiriinleri satin almam. 127
Benzer iki iiriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman ¢evreye daha az zarar verecek ,636
iriinii tercih ederim.

Kagt, plastik, cam gibi iiriinlerin geri doniisiimlii olanlar1 satin almayi tercih ederim. 512
Blinc¢li Yasam

Ulkemizdeki insanlarin ¢evreyi koruma konusunda yeterince caba harcadiklaria inanmryorum. ,784
Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile kars1 karsiyadir. ,703
Tiim uyarilara ragmen cevreyi koruma konusunda higbir sey yapmamaktayiz. ,645
[sletmeler kat1 atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler (reklamlar, gesitli

hediyeler vb.) ,626
Agciklanan Varyans % 18,1 |16,7 (15,0 |14,0
Cronbach’s Alpha ,862 (,875 [,826 |,814
Kaiser-Meyer-Olker (KMO) Orneklem Yeterli ,955
Bartlett’s Test of Sphericity | X?=4962,959 df=190 P=,000

Tablo 7: Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Uriin Bilincine Yonelik Tutumlara Ait Boyutlarin Aylik Ortalama Aile Geliri
Kargilagtirmasi - One-Way ANOVA Analizi

Boyutlar Gelir Diizeyi N Ortalama S;?xlll)(rlr?:t Sg;:;‘;?:nﬁ:gs] F p
750 TL'den Az 9% 3,7500 97872 109989
750- 1499 TL Arasi 144 3.6539 91819 07652
Farkandaltk 1500 - 2249 TL 120 3.5639 191087 08315 644 631

2250 -2999 TL 46 3.6232 1,01254 114929
3000+ TL 43 3.7403 79124 112066
750 TL'den Az 9% 38521 1,06118 10831
750 - 1499 TL 144 3.7972 92728 07727 093 360

Cevreci Yasam 1500 - 2249 TL 120 3.6033 1,02997 109402 g :
2250 -2999 TL 46 3.6478 1,07181 15803
3000+ TL 43 3.7860 196648 14739
750 TL'den Az 96 3,7500 1,03746 10588
750 - 1499 TL 144 3,7274 92787 07732

%e;:;fne h’f,‘;’,f’ 1500 - 2249 TL 120 3.5979 196379 108798 1,047 382
2250 -2999 TL 46 3.4783 96871 14283
3000+ TL 43 3.5407 1,05916 16152
750 TL'den Az 9% 3,9740 1,00622 10270
750 - 1499 TL 144 3.8698 95528 07961

Bilingli Yasam 1500 - 2249 TL 120 3.7646 1,05485 109629 680 606
2250 -2999 TL 46 3.8370 1,06094 15643
3000+ TL 43 3.9477 80836 12327
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Tablo 8: Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Uriin Bilincine Yonelik Tutumlara Ait Boyutlarin Cinsiyet Karsilastirmasi - t
Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Ortalamanin

Standart Hatasi

Erkek 213 3,6017 91521 106271

Farlandalik Kadin 236 37041 93671 106097
) Erkek 213 3,6460 1,05578 107234
Cevreci Yasam Kadin 236 3,8263 ,94881 06176
Cevreye Karsi Erkek 213 3,5763 1,01567 ,06959
Sorumluluk Kadin 236 3,7246 ,94102 ,06126
Bilingli Yasam™ Erkek 213 3,7430 198632 106758
Kadin 236 3,9809 ,98346 ,06402

*=-2,557 ; sd.=447; p=,011

Farkindalik, ¢cevreci yasam, ¢evreye karst sorumluluk ve ¢evre bilingli yasam boyutlarindan olusan
cevre bilinci ve ¢evre dostu iiriin bilincine ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalarinin cinsiyet
acisindan karsilastirildigi t-testi sonuglarina gore; yalnizca cevre bilingli yasam boyutunda
istatistiki acidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktigr goriilmektedir (p<0,05). Cevre bilingli yagam
boyutuna yonelik verilen cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; kadinlarin istatistiki agidan
erkeklere nazaran daha fazla bilingli yasam tutumu igerisinde olduklar1 sdylenebilir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Cevreyi korumaya yonelik {iriin veya hizmetlerin farkinda olan tiiketiciler ¢evre sorunlariin
bilinciyle hareket ederek satin alacalar iirlinleri tercih ederken g¢evreyi etkileme derecesini goz
oniinde bulundurup ¢evreye olumsuz etkisi olabilecek iiriinlerin farkina vardiklari iirtinleri satin
almama egilim gostermekte ve elde edilen bulgular Straughan ve Roberts (1999), Babekoglu
(2000) ve Schwepker ve Cornwell (1191) tarafindan yapilan ¢calismanin sonuglari ile benzerliklerin
bulundugunun gostergesidir. Bu baglamda, bu calismada tiiketicilerin ¢evre ve yesil iiriin bilinci
konusuna yonelik sorumluluklarini davraniglarina yansittiklar1 ve satin aldiklar iirtinlerin hem geri
doniisiime imkan veren hem de gevreye zarar verme 6zelligi minimum iiriinler olmasina dikkat
ettiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Calisma baglaminda cevaplari incelenen 6grenciler, ¢evre dostu iiriinleri kullanma nedenlerinin ilk
siralarinda {iriiniin saglikli olmasi, ¢evreyi korumaya yonelik olmasi ve iirlinlerin kaliteli oldugunu
diisiinmelerine yonelik cevaplar verdiginden elde edilen bulgular Karaca (2013) tarafindan yapilan
caligma ile benzerlik gostermektedir. Bu durum, tiiketicilerin saglikli yasama konusuna daha fazla
Oonem vererek ¢evre dostu birer tiiketici olma yolunda ilerlediklerinin bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. Bu baglamda 6grencilerin saglikli cevre kosullarinda yagamalarini saglamak ve ¢evresel
konularda daha etkin bir duruma getirmek hem ¢evre egitimi konusuna agirlik verilerek hem de
tiikketicilerin bilingli yasama yonelik tutumlariin gelistirmesine yonelik uygulamalar gelistirilerek
yesil {irlin bilinci saglamlastirilabilir.

Yapilan ¢alismada, ¢cevre bilici ve ¢evre dostu liriin bilincine yonelik tutumlar ¢evresel farkindalik,
cevreci yasam, ¢evreye karsi sorumluluk ve ¢evre bilingli yasam boyutlarinda toplanmistir. Elde
edilen boyutlarin 6zellikleri agisindan incelendiginde Uzun ve Saglam (2006) tarafindan yapilan
calismada yapilan isimlendirme acisindan bilince yonelik boyutta; Karaca (2013) tarafindan
yapilan c¢alismada ise bilinglilik ve sorumluluk boyutlarinda benzerlik ortaya ¢ikarken diger
boyutlarda farkliligin bulundugunu goriilmiistiir. Cevre ve yesil {iriin bilimcine iliskin tutumlarin
alt boyutlarina verilen cevaplarin ortalamalar cinsiyet ve aylik ortalama aile gelirdeki farkliliga
gore gore degerlendirildiginde ise yalnizca ¢evre bilingli yagsam boyutunda cinsiyete gore istatistiki
acidan anlamli farklilik ortaya ¢ikarken, kadinlarin verdigi cevaplarin ortalamalar istatistiki agidan
erkeklere nazaran daha yiiksek oldugundan, bayanlarin ¢evre bilingli yasam konusuna daha fazla
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Oonem verdigini s0ylemek miimkiin olabilir. S6z konusu boyutlar aylik aile ortalama geliri agisindan
karsilastirildiginda ise istatistiki acidan anlamli bir farkliligin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin cevresel konular karsisindaki duyarliliklara yonelik tutumlarmin birer gdstergesi
olan bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢evre duyarliligi karsisindaki
tutumlarina yonelik ifadelere olumlu egilim igerisinde olduklarini géstermekte ve Sarikaya dig.
(2033) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bu baglamda cevreyle ilgili ¢esitli
etkinlikler diizenlenerek, Ogrencilerin katilimi saglanarak cevre dostu iirlin bilincine yonelik
farkindaliklar1 arttirllmasi1 ve aymi zamanda yesil iiriinlere yonelik duyarliliklarin arttirilmasi
hedeflenebilir.

Her arastirma gibi bu arastirma da bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirmaya ait siirliliklar
degerlendirildiginde maddi kisit ve zaman sinir1 nedeniyle sinirli sayida cevaplayiciya ulasilmis
olmas1 ve caligmanin 6rnekleminin kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlemis olan 6grencilerden
olugmasi genelleme yapmaya imkanini azalttigindan bulgularin digsal gecerligine ait sinirliliklar
olusmustur. Bu nedenle konu ile ilgili arastirmacilar tarafindan gelecekte yapilacak olan
calismalarin Oncelikle olasilia dayali 6rnekleme yontemi kullanilarak se¢ilmis daha biiyiik
orneklem iizerinde gerceklestirilmesi onerilmektedir.
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